Mida teha koigepealt?

Kui teil on tekkinud méni kdesolevas infolehes
kasitletud probleem, siis peaksite viivitamata néudma,
et teie lendu teenindava lennuettevétja esindaja
sellega tegeleks.

Mida teha jargmisena?

Kui teid jaetakse lennureisist maha, lend tuhistatakse
voi esineb pikk viivitus ning lendu teenindav
lennuettevédtja ei tdida oma kohustusi, siis peaksite

esitama kaebuse asjaomasele riiklikule tditevasutusele.
Kui teie lend valjub ELi riigist, esitage oma kaebus seal.

Kui reisite valjaspool ELi asuvast riigist ELi ning teie
lendu teenindab ELi lennuettevétja, esitage oma
kaebus selles ELi riigis, kus lennuk maandub.

Et saada asjaomase asutuse nime ja aadressi voi
Uksikasjalikku teavet organisatsioonide kohta, kes
ndustavad voi abistavad muude kaebuste korral (nt
seoses pagasi, vigastuste voi surma,
puhkusepakettidega), helistage Europe Direct'i tasuta
telefonil* 0080067 89 10 11

vOi saatke e-kiri aadressil
mail@europe-direct.cec.eu.int.

Te voite oma kaebuse suhtes voetud meetmetest
teavitada ka Euroopa Komisjoni (B-1049 Brissel)
faksi (+32-2) 299 10 15 voi

e-posti tren-aprights@cec.eu.int teel.

RPIRECT

* Teatud juhtudel ei véimalda mobiilsideoperaatorid helistamist
00 800 numbritele véi need kéned on tasulised. Teatud juhtudel
véivad need koned telefoniautomaatidest véi hotellidest olla
tasulised.

i S
Lisateave e oo
Selles infolehes on esitatud kokkuvéte asjakohaste ELi § Le n n u re I S Ij a
digusaktide kohta. Kéik 6iguslikud néuded voi vaidluse 5
korral véetavad meetmed peaksid péhinema tiksnes ~ ®
asjaomastel digusaktidel. Kdnealused digusaktid on I
avaldatud Euroopa Liidu Teatajas.
* Huavitamine ja reisijatele abi osutamine lennureisist

mahajatmise, lennu tiihistamise voi pikkade viivituste

korral, maarus (EU) nr 261/2004; ELT L 46, 17.2.2004.
* Lennuettevétja vastutus, madrus (EU) nr 889/2002,

millega muudetakse maéarust (EU) nr 2027/97;

EUT L 140,30.5.2002 (sellega lisatakse ELi &igusaktide

hulka Montreali konventsioon eesmargiga tUhtlustada

rahvusvahelise 6huveo néuded, EUT L 194, 18.7.2001).
* Reisipaketid, puhkused ja ekskursioonid, direktiiv Kas teil on probleeme

90/314/EMU; EUT L 158, 23.6.1990. ¥

oma reisiga?
Euroopa Liit (EL) on
tugevdanud teie digusi
Siin on neist koige olulisemad
(kehtivad alates 17. veebruarist 2005)

Kaesolevat infolehte saab koigis ELi keeltes alla laadida aadressil: S
http://europa.eu.int/comm/transport/air/rights/index_en.htm. * *
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Avaldanud Euroopa Komisjoni energia ja transpordi peadirektoraat,
B-1049 Brissel

Kui reisil juhtub
midagi ...

EL on t6otanud valja rea digusi, et tagada
lennureisijate diglane kohtlemine.

Teie lendu teenindav lennuettevotja vastutab teie
ja teie pagasi eest ning peab arvestama teie
Oigustega.

Lennureisist mahajatmine

Kas teid jaeti lennureisist maha, sest lennukis

ei olnud piisavalt istekohti?

Tuhistatud lend

Kas teie lend tlhistati?

Pikad viivitused

Kas teie lend hilines tle kahe tunni?

Pagas

Kas teie registreeritud pagas on saanud
kahjustada, hilinenud véi ldinud kaduma?
Avariist tingitud vigastus ja surm

Kas saite oma lennureisi ajal vigastada?

Puhkusepaketid

Kas saite sellise puhkusepaketi, nagu olite tellinud?

Lennureisija 6igused kehtivad nii siseriiklike kui ka
rahvusvaheliste regulaar- ja tSarterlendude puhul
ning samuti kéikide nii tdisteenindust kui ka
soodushindu pakkuvate lennuettevétjate korral.

Teie lepingus lennuettevdtjaga satestatakse
muidki digusi ja kohustusi. Kiisige lepingut
lennuettevédtjalt voi reisikorraldajalt.

... olge oma odigustest
teadlikud



Lennureisist mahajatmine
ja arajdanud lend

Kui teid ei lubata lennukile voi teie lend tiihistatakse, peab
lendu teenindav lennuettevétja pakkuma teile rahalist
hivitist ja abi. Kui registreerute lennule digeaegselt,
kehtivad need o6igused koigi reiside, sh tSarterreiside
puhul, mis:

+ valjuvad ELi lennujaamast voi

+ saabuvad ELi lennujaama valjaspool ELi asuvast
lennujaamast, kui lendu teenindab ELi lennuettevétja.

Lennureisist mahajdatmine

Kui reisijaid on rohkem kui kohti, peab lennuettevétja
kdigepealt kiisima, kas leidub vabatahtlikke, kes loovutaksid
oma koha kokkulepitud soodustuste eest. Soodustused
peavad vdimaldama valida kas piletihinna hivitamise
(vajadusel koos tasuta lennuga tagasi reisi alguspunkti) voi
muu transpordivéimaluse reisi I6ppsihtkohta.

Kui te ei ole vabatahtlike hulgas, peab lennuettevétja
maksma teile hivitist:

+ 250 € kuni 1500 km pikkuste lendude puhul,

+ 400 € pikemate lendude puhul ELi piires ja muude
1500-3500 km pikkuste lendude puhul,

+ 600 € ule 3500 km pikkuste lendude puhul véljaspool ELi.

Kui viivitus ei kesta vastavalt Gle 2, 3 voi 4 tunni, voib maksta
ainult poole hiivitisest.

Lisaks peab lennuettevétja teile pakkuma:

kas piletihinna hiivitamist (vajadusel koos tasuta lennuga
tagasi reisi alguspunkti) véi muud transpordivéimalust
reisi |6ppsihtkohta

* ning sulia ja suupisteid, vajadusel majutust hotellis (sh
transport hotelli ja tagasi), ja sidevéimalusi.

Arajaanud lend

Kui teie lend tuhistatakse, peab lennuettevétja teile alati
pakkuma:

+ kas piletihinna hivitamist (vajadusel koos tasuta lennuga
tagasi reisi alguspunkti) véi muud transpordivéimalust
reisi [dppsihtkohta

* ning stlia ja suupisteid, vajadusel majutust hotellis (sh
transport hotelli ja tagasi), ja sidevéimalusi.

Kui lennuettevétja ei teata teile lennu drajadmisest piisavalt
aegsasti ega paku algsele lennuajale ldhedase kestusega
muud transpordivéimalust, tuleb tal teile tdendoliselt maksta
hivitist samadel alustel nagu lennureisist mahajatmise
puhul.

Hiivitis voi tagasimaksed tuleb vilja maksta 7 pdeva
jooksul sularahas, pangaiilekande véi tSekiga voi teie
kirjalikul néusolekul reisitSekkides.

Kui teie oigusi eiratakse, esitage kohe kaebus vastavat
lendu teenindavale lennuettevétjale.

Pikad viivitused

Kohene abi

Kui te registreerute digeaegselt lennule, sh t3arterlennule,
mis:

+ valjub ELi lennujaamast voi

« saabub ELi lennujaama viljaspool ELi asuvast
lennujaamast, kui lendu teenindab ELi lennuettevdtja,

ja kui lendu teenindav lennuettevétja eeldab viivitust
pikkusega:

+ 2 vo6i enam tundi kuni 1500 km pikkuste lendude puhul,

+ 3 vdi enam tundi pikemate lendude puhul ELi piires ja
muude 1500-3500 km pikkuste lendude puhul,

* 4 voi enam tundi Ule 3500 km pikkuste lendude puhul
véljaspool ELi,

peab lennuettevotja pakkuma teile siiia ja suupisteid,
vajadusel majutust hotellis (sh transport hotelli ja tagasi), ja
sidevéimalusi.

Kui viivitus kestab 5 tundi voi enam, peab lennuettevétja
pakkuma ka piletihinna hivitamist (vajadusel koos tasuta
lennuga tagasi teie reisi alguspunki).

Kui teie oigusi eiratakse, esitage kohe kaebus vastavat
lendu teenindavale lennuettevétjale.

Hilisemad nouded

Kui ELi lennuettevdtja tottu viibib lend ikskdik kus
maailmas, voite sellest tuleneva kahju hivitamiseks esitada
noude kuni 4150 SDR-thiku piires*. Kui lennuettevétja ei
noustu teie néudega, voite pddrduda kohtusse.

Néue esitatakse sellele lennuettevétjale, kellega on
s6lmitud leping. Kui tegelikult teenindab lendu méni teine
lennuettevétja, esitatakse néue viimasele.

Pagas

Te voite esitada néude kuni 1000 SDR-ihiku piires* kahju
eest, mis on tingitud teie pagasi havimisest, rikkumisest,
kadumisest voi hilinemisest ELi lennuettevétja teenindataval
lennul Gkskoik kus maailmas. Kui lennuettevétja ei ndustu
teie ndudega, voite poorduda kohtusse.

Lennule registreeritud pagasi rikkumise korral peate esitama
noude 7 péeva ja hilinenud pagasi puhul 21 pdeva jooksul,
arvates selle kattesaamisest.

Noue esitatakse sellele lennuettevétjale, kellega on

solmitud leping. Kui tegelikult teenindab lendu méni teine
lennuettevétja, esitatakse néue viimasele.

Avariist tingitud vigastus
jasurm

Te voite esitada kahjundude seoses avariist tingitud vigastuse
vOi surmajuhtumiga ELi lennuettevédtja teenindataval lennul
Ukskoik kus maailmas. Teil on digus saada ettemaksu esmaste
majanduslike kulude katmiseks. Kui lennuettevétja ei ndustu
teie néudega, voite podrduda kohtusse.

Noue esitatakse sellele lennuettevétjale, kellega on
solmitud leping. Kui tegelikult teenindab lendu méni teine
lennuettevétja, esitatakse néue viimasele.

Puhkusepaketid

Lisaks Ulalkirjeldatud 6igustele véite nduda kahjutasu oma
reisikorraldajalt, kui viimane ei suuda teile osutada teenuseid,
mille olete séltumata oma sihtkohast tellinud ELis. Need
digused kehtivad kdigi teie puhkusepaketi lendude térgete
kohta. Lisaks sellele on reisikorraldaja kohustatud teid
abistama ja organiseerima teie jaoks ilma lisatasuta muud
teenused (sh reis) juhul, kui ta ei suuda tdita markimisvaarset
osa tellitud reisipaketist.

* 1 SDR-(ihik = 1.18 € (seisuga 30.09.2004).
Kehtiva vahetuskursi teadasaamiseks vétke (ihendust
Europe Direct’iga.



